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重要事項説明書（居宅介護支援） 

（令和８年３月１日現在） 

 

 

利用者：            様 

事業者： くず葉台ケアセンター   

 

１ 事業所の概要等 

 事業所名 くず葉台ケアセンター  

所在地 神奈川県秦野市東田原４１９番地１ 

介護保険事業所番号 １４７２８０２５３５ 

提供サービス 居宅介護支援 

併設サービス 通所介護、第１号通所事業（基準緩和型） 

サービスを提供する

実施地域 

秦野市内 

※この地域以外でもご希望の方はご相談ください。 

管理者及び連絡先 

氏 名 連絡先 

瀧島 徳秀 ０４６３－８４－５８００ 

 

担当者及び連絡先 

氏 名 連絡先  

  ０４６３－８４－５８００  

  ※サービス等についてご相談やご不明な点がある場合は何でもご相談ください。 

  ※この居宅介護支援のサービスを受ける際には、その旨を秦野市に届け出る必要があります。 

具体的な手続きは上記居宅介護支援の担当者または管理者にご相談ください。 

  ※事業計画及び財務内容については、利用者及びその家族にとどまらず、全ての方に対し 

求めがあれば閲覧することができます。 

 

２  事業所の職員体制等 

 職  種 従事するサービス種類         人  員 

総括責任者 通所介護、居宅介護支援 １名（常勤） ※通所介護管理者、及び 

介護支援専門員兼任 

管理者 

（主任介護支援専門員） 

居宅介護支援 １名（常勤） ※介護支援専門員兼任 

 

介護支援専門員 居宅介護支援 ４名（常勤３名、非常勤１名） 

  ※介護支援専門員にはその資質の向上のために、研修の機会を確保しています。 

 

３ サービス提供時間（営業時間） 

 平日（月曜日～金曜日） 土曜日、祝日 日曜日  

８：３０～１７：３０ ８：３０～１７：３０ 休日 

その他、年末年始（１２／３０～１／３）に休日があります。 
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４ 指定居宅介護支援の提供方法、内容 

  居宅介護支援申込みからサービス提供までの流れについては、付属別紙「サービス提供の標準的 

な流れ」参照。 

 

５ 利用料金 

（１） 利用料（居宅サービス計画作成料） 

     要介護認定を受けられた方は、介護保険から全額給付されるので自己負担はありません。 

ただし、保険料の滞納等により法定代理受領ができなくなった場合には、要介護度等に応じ

て下記居宅介護支援利用料の全額をお支払いいただき、その後保険者に対して保険給付分（全

額払戻）を請求することとなります。 

（居宅介護支援利用料） 

① 基本報酬 

要介護１・２  １１，３１６円    要介護３・４・５  １４，７０２円 

 ※居宅サービス等の利用に向けて介護支援専門員が利用者の退院時等に必要な居宅介護支 

援業務や給付管理のための準備を行ったものの、利用者の死亡によりサービス利用に至ら 

なかった場合に、介護保険サービスが提供されたものと同等に取り扱うことが適当と認め 

られる場合について、居宅介護支援の基本報酬の算定を行います。 

② 加算を算定した場合 

初回加算        １ヶ月につき  ３，１２６円    

入院時情報連携加算（Ⅰ）１ヶ月につき  ２，６０５円 

入院時情報連携加算（Ⅱ）１ヶ月につき  ２，０８４円 

退院・退所加算（Ⅰ）イ 入院または入所期間中１回を限度に  ４，６８９円 

退院・退所加算（Ⅰ）ロ 入院または入所期間中１回を限度に  ６，２５２円 

退院・退所加算（Ⅱ）イ 入院または入所期間中１回を限度に  ６，２５２円 

退院・退所加算（Ⅱ）ロ 入院または入所期間中１回を限度に  ７，８１５円 

退院・退所加算（Ⅲ）  入院または入所期間中１回を限度に  ９，３７８円 

※ただし退院・退所加算は初回加算とは重複致しません。 

通院時情報連携加算       １ヵ月につき１回まで      ５２１円 

緊急時等居宅カンファレンス加算 １ヵ月につき２回まで    ２，０８４円 

（２） 交通費 

     通常のサービスを提供する実施地域以外の地域について、バス、電車、タクシー等を利用 

した場合には、その実費（ただしタクシーを利用する場合には事前に本人の承諾を得る。）を

ご負担いただきます。 

（３） 解約料 

    利用者は「居宅介護支援契約書-第１２条」に基づき契約を解約することができ、料金はか

かりません。 

 

６ 秘密保持 

事業所の介護支援専門員その他の従業者は、業務上知り得た利用者及びその家族に関する秘密

及び個人情報については、利用者又は第三者の生命、身体等に危険がある場合など正当な理由が

ある場合を除いて、契約中及び契約終了後、第三者に漏らすことはありません。また、事業所の従

業者でなくなった後においてもこれらの秘密及び個人情報を保持いたします。 

ただし、あらかじめ文書により利用者の同意を得た場合は、前項の規定に関わらず、一定の条

件の下で個人情報を利用できるものとします。 
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７ 居宅介護支援の公正中立性の確保 

  居宅介護支援の公正中立性の確保を図る観点から、前６か月間に当事業所が作成した居宅サー 

ビスにおける、訪問介護、通所介護（地域密着型含む）、福祉用具貸与の各サービスの利用割合、 

及び同一事業者によって提供されたものの割合について（上位３位まで）以下に示します。 

（令和７年９月１日から令和８年２月末日）小数点以下切り上げ 

 

８  事故発生時、緊急時の対応 

    サービス提供にあたり事故、体調の急変等が生じた場合は、事前の打ち合せに基づき、家族、 

 主治医、救急機関、サービス提供事業者等、必要に応じ市町村に連絡を行うとともに措置を講じ 

ます。また利用者に対するサービス提供により賠償すべき事故が発生した場合には、損害賠償を 

速やかに行います。 

利用者が病院又は診療所に入院する必要が生じた場合には、当事業所と入院先医療期間との早 

期からの連携が図られるよう、担当の介護支援専門員の氏名及び連絡先を当該病院又は診療所に 

お伝えいただきますようご協力をお願いします。 

 

９ 虐待の防止 

  利用者の人権の擁護、虐待の防止等の観点から、虐待の発生又はその再発を防止するための措 

置（虐待の発生又はその再発を防止するための委員会の開催とその結果についての従業者への周 

知徹底、指針の整備、従業者に対する研修の実施、担当者を定めること）を講じます。 

  またサービス提供中に、虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかに、これを 

市町村に通報します。 

 

１０ 身体的拘束等の適正化 

身体的拘束等の適正化を図る観点から、利用者又は他の利用者等の生命又は身体を保護するた 

め緊急やむを得ない場合を除き、身体的拘束等を行ないません。 

 緊急やむを得ない理由により身体的拘束等を行う場合には、その態様及び時間、その際の利用 

者の心身の状況並びにその理由を記録するものとします。 

 

１１ 感染症の予防及びまん延の防止 

感染症の予防及びまん延を防止するため、従業者に対する研修及び訓練の実施、その他感染症 

の予防及びまん延防止のために必要な措置（委員会の開催、指針整備等）を講じます。 

 

 

 訪問介護 ２１％ 通所介護 ５４％ 福祉用具貸与 ８１％ 

事
業
所
名 

① エスティサー

ビス秦野 
２６％ 

① くず葉台ケア

センター 
６６％ 

① メディケアセ

ンター秦野 
３５％ 

② 訪問介護みち

びき 
１９％ 

② リハセンター

R-studio 
５％ 

② エスティサー

ビス秦野 
２３％ 

③ 横田リハビリ

センター 
１７％ 

③ ｶﾙﾁｬｰﾘｿﾞｰﾄ秦野 

③ ｻﾊﾞﾃｨ神奈川秦野

南店 
５％ 

③ 富士ライフサ

ポート 
１１％ 
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１２ 業務継続計画の策定等 

感染症や非常災害の発生時において業務を継続的に実施、再開するための計画を策定し、必要な 

研修及び訓練を定期的に開催するなどの措置を講じます。 

 

１３ 相談窓口、苦情対応                                                         

  （１）サービスに関する相談や苦情については、次の窓口で対応いたします。 

 

当施設お客様相談窓口 
電話番号 ：  ０４６３－８４－５８００ 

ＦＡＸ番号：  ０４６３－８４－５８０１ 

担当者  ：  原  寛（総括責任者） 

対応時間 ：   午前９時～午後５時 

 

  （２）以下の公的機関においても苦情申出等ができます。 

 

市役所介護保険相談窓口 

（高齢介護課介護保険担当） 

所在地  ：  神奈川県秦野市桜町１－３－２ 

電話番号 ：  ０４６３－８２－９６１６ 

ＦＡＸ番号：  ０４６３－８４－０１３７ 

対応時間 ：  午前８時３０分～午後５時 

 

神奈川県国民健康保険団 

体連合会（国保連） 

所在地  ：  神奈川県横浜市西区楠町２７－１ 

電話番号 ：  ０４５－３２９－３４４７ 

利用時間 ：  午前８時３０分～午後５時１５分 

 

１４ 当法人の概要 

 法人の名称 社会福祉法人 昴  

代表者名 理事長 鈴木 修 

所在地 〒２２０－０００４ 神奈川県横浜市西区北幸２－８－４ 

事業所の 

所在地・電話 

くず葉台ケアセンター 神奈川県秦野市東田原４１９－１ 

０４６３－８４－５８００ 

運営する主な他の

事業所・サービス内

容 

・特別養護老人ホーム すずかけの郷（特養、短期入所、通所介護、訪問介護） 

・特別養護老人ホーム ハートフルガーデン川和（特養、短期入所） 

・特別養護老人ホーム シーサイドかなざわ（特養、短期入所、通所介護） 

・地域密着型特別養護老人ホーム 田原の里（特養、短期入所、小規模多機能） 

・上永谷デイサービスセンターすずかけの郷（通所介護、居宅介護支援） 

・横浜市西金沢地域ケアプラザ（地域活動・交流、地域包括支援、生活支

援体制整備、通所介護、居宅介護支援） 

・横浜市西柴地域ケアプラザ・横浜市西柴コミュニティハウス 

（地域活動・交流、地域包括支援、生活支援体制設備、居宅介護支援、コミュニティハウス） 

・障害者グループホーム アドバンス 

・放課後デイサービスとことこ（弘明寺教室、本郷台教室、戸塚教室、戸塚第2教室） 

・放課後デイサービスコンパス（金沢文庫教室、金沢文庫第2教室） 
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本書２通を作成し、利用者、事業者が署名押印の上１通ずつ保有するものとします。 

 

【説明確認欄】 

 

居宅介護支援の提供開始に際し、利用者に対して重要事項について説明し、同意を得ました。 

 

令和    年   月   日 

 

                      【事業者】     住所 神奈川県秦野市東田原４１９番地１ 

                     氏名 社会福祉法人 昴 

                          くず葉台ケアセンター 

                               施設長     原    寛     印  

 

                               説明者                印  

  

居宅介護支援の重要事項について、事業者より説明を受け、同意し交付を受けました。 

 

令和    年   月   日 

 

        【利用者】      住所                                    

                     氏名                     印  

      【利用者家族】      住所                                    

                     氏名            （続柄）      印  

【代理人】      住所                                    

(選定する場合) 

                     氏名            （続柄）      印  
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（付属別紙） 

サービス提供の標準的な流れ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

居宅サービス計画作成等サービス利用申込み 

当事業所に関すること、居宅サービス計画作成の手順、 サービスの

内容に関して大切な説明を行います 

居宅サービス計画等に関する契約締結 

※ご利用者には市役所へ【居宅サービス計画作成依頼届出書】の提出を

行っていただきます。（提出代行は可能です） 

 

事 業 者 の 選 定       

当事業所と契約を

するかどうかをお

決めいただきます 

ケアマネジャーがお宅を訪問し、ご利用者の解決すべき課題を把握します 

地域のサービス提供事業者の内容や料金等をお伝えし、利用するサービスを

選んでいただきます 

ご利用者による 

サービスの選択 提供する居宅サービスに関して、居宅サービス計画の原案を作成します 

居宅サービス計画に同意をいただき交付します 計画に沿ってサービスが提供さ

れるようサービス提供事業者等とサービス利用の調整を行います 

サービス利用に関し

て説明を行い、ご利

用者やご家族の意見

を伺い、同意をいた

だきます 

居宅サービス計画に沿って、サービス利用票、サービス提供票の作成を

行います 

◆ サ ー ビ ス 利 用 ◆ 

ご利用者やご家族と毎月電話やメール等にて連絡をとり、ご自宅にてサービスの実施状

況やご利用状況の把握を行い、必要に応じサービス提供事業者と連絡調整を行います 

毎月の給付管理票の作成を行い、国保連合会に提出します 

ご利用者の状態について、定期的な再評価を行います。また、提供されるサービスの

実施状況の把握を行います。 

居宅サービス計画の変更を希望される場合、必要に応じて居宅サービス計画の変更を

行います 


